Regulamin akgcji ,,Premia wakacyjna 2026”
§1

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady przyznawania premii w ramach uczestnictwa
w akcji premia wakacyjna osobom wspoétpracujgcym z Organizatorem.

2. Organizatorem akgji jest:

a) Arca Care Limited JOB Sp.k. z siedzibg w Krakowie, ul Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécie w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0001153146, NIP 6793321304,

b) Arca Care Limited STAFF Sp.k. z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr 0001231188, NIP 6793362390,

c) Arca Care Limited WORK SP.k. z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakéw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr 0001151917, NIP 6793321735,

d) Arca Care Limited CARE SP.k. z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmieécia w Krakowie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr 0001233271, NIP 6793362504,

zwani tacznie Organizatorami, a kazdy z osobna Organizatorem.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna dla wszystkich uczestnikbw na stronie internetowej
www.arkadiacare.pl oraz w siedzibie firmy (ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdw).

§2
Akcja ,,Premia wakacyjna 2026” trwa od 01.06.2026 r. do 20.08.2026 r. Udziat w niej jest dobrowolny.
§3

1. Udziat w Akcji mogg bra¢ osoby fizyczne, ktére zawarty z Organizatorem umowe cywilnoprawng, na
podstawie, ktérej zobowigzaty sie do $wiadczenia ustug opieki nad osobami w podesztym wieku,
niepetnosprawnymi lub chorymi na terytorium Republiki Niemiec (dalej: ,,ustugi opieki”).

2. Uczestnikiem Akcji ,Premia wakacyjna 2026” mogg zostaé osoby fizyczne, ktére spetnig nastepujgce
warunki:

a) posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) podjecie wykonywania ustug opieki w okresie obowigzywania akcji, jednak nie pdzniej niz w dniu
20.08.2026 .,



) nienaruszenie postanowien umowy cywilnoprawnej zawartej z Organizatorem ani przepiséw prawa.

3. Przerwy w realizacji ustug opieki spowodowane przez czynniki lub zdarzenia niezalezne od Uczestnika
(np. $mier¢ podopiecznego, rezygnacja klienta z ustug Organizatora) nie wptywajg na mozliwosc
uzyskania premii, jednakze w takim wypadku warunkiem jej nabycia jest kontynuowanie wspodtpracy
poprzez podjecie kolejnego zlecenia polegajacego na swiadczeniu ustug opieki nie pdzniej niz w ciggu
nastepnych 5 dni.

§4

1. Uczestnik, ktéry spetnit warunki okreslone w §3, w ramach akcji ,,Premia wakacyjna 2026” moze
otrzymad jednorazowa premie pieniezng w wysokos$ci tgcznej wartosci:

e 100 EUR za wyjazd pomiedzy 01.06.2026, a 20.08.2026 i nieprzerwalny pobyt przez 30 dni.
e 200 EUR za wyjazd pomiedzy 01.06.2026, a 20.08.2026 i nieprzerwalny pobyt przez 50 dni.
e 300 EUR za wyjazd pomiedzy 01.06.2026, a 20.08.2026 i nieprzerwalny pobyt przez 70 dni.
e 500 EUR za wyjazd pomiedzy 01.06.2026, a 20.08.2026 i nieprzerwalny pobyt przez 100 dni.

2. Premia pieniezna zostanie wyptacona Uczestnikowi przelewem na rachunek bankowy wskazany
w umowie zawartej z Organizatorem wraz z naleznym wynagrodzeniem, w okresie do 14-go dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostang spetnione warunki nabycia prawa do premii
oraz zostanie zakonczone zlecenie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru premii z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnikdw oraz za zdarzenia losowe uniemozliwiajace odbidr premii .

§5
Premie pieniezng w okresie od 01.06.2026 r. do 20.08.2026 r. mozna uzyska¢ tylko jeden raz.
§6

Promocje organizowane przez Arkadia Care nie taczg sie.
§7

Administratorem Danych Osobowych uczestnikow (ADO) jest Organizator. ADO powierza dane
osobowe podmiotom $wiadczgcym na jego rzecz ustugi niezbedne do prowadzenia Akcji, w tym
podmiotom powigzanym, z ktérymi uczestnicy zawarli umowy cywilnoprawne. Dane osobowe
uczestnikdbw Akcji bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Akcji ,Premia wakacyjna 2026”.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ danych do podjecia dziatarn na zgdanie
uczestnika, ktéry zgtosit udziat w Akcji zgodnie z § 5 powyzej. Dane osobowe beda przechowywane
przez okres trwania akcji oraz przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen po zakonczeniu okresu
trwania Akcji. Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo zgdania



sprostowania tych danych, ich usuniecia i ograniczenia przetwarzania, a ponadto prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody uczestnika,
ktérego dane dotyczg, lub w ramach swiadczenia ustug, uczestnik ma: prawo do wycofania tej zgody w
zakresie w jakim sg przetwarzane co nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato
miejsce przez wycofaniem zgody; prawo do przenoszenia danych osobowych.

§8

1. Wszelkie reklamacje, dotyczgce sposobu przeprowadzania Akcji, Uczestnicy mogg zgtasza¢ na adres
Organizatoréw.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ przestane w terminie 14 dni od wykrycia nieprawidtowosci
i powinno zawiera¢ dane zgtaszajacego reklamacje oraz przyczyne reklamacji.

3. Reklamacje nalezy kierowa¢ do Organizatoréw, na adres e-mail: marketing@arkadiacare.pl
z dopiskiem "Reklamacja — Akcja Premia wakacyjna 2026” wraz z imieniem, nazwiskiem oraz adresem
do korespondencji.

4. Organizatorzy rozpatrujg reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia do Organizatora.
OdpowiedZz na reklamacje sporzadza sie i niezwtocznie wysyta Uczestnikowi w terminie wyzej
okreslonym.

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przewidzianego niniejszym Regulaminem, do
rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z przebiegiem Akcji powotane sg sgdy powszechne
w Polsce.

§9

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany te wchodzg
w zycie w ciggu 3 dni od ich opublikowania na stronie http://arkadiacare.pl/.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, a takze odpowiednie regulacje serwiséw
spotecznosciowych, z ktdrych korzystajg Uczestnicy w celu zgtoszenia swojego udziatu . Zgtoszenie
udziatu w Akcji oznacza zapoznanie sie z trescig i akceptacje warunkdéw niniejszego Regulaminu.



