Regulamin akcji ,,Premia Wielkanocna 2026”
§1

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady przyznawania i wyptacania pienieznej premii
w ramach uczestnictwa w akcji ,Premia Wielkanocna 2026” osobom wspodtpracujgcym z
Organizatorem.

2. Organizatorem akcji ,,Premia Wielkanocna 2026” jest:

Arca Care Limited Job Sp.k.. z siedzibg w Krakowie, ul Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescie w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0001153146, NIP 6793321304

zwana dalej Organizatorem.

3. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna dla wszystkich uczestnikdw na stronie internetowej
https://arkadiacare.pl/ oraz w siedzibie firmy (ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdéw).

§2

Akcja ,,Premia Wielkanocna 2026” trwa od 09.02.2026 r. do 03.05.2026 r. Udziat w niej jest
dobrowolny.

§3
1. Udziat w Akcji moze wzigé osoba fizyczna, ktdra spetni tacznie nastepujace warunki:
a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) zawarta z Organizatorem umowe cywilnoprawng, na podstawie ktérej zobowigzata sie do
Swiadczenia ustug opieki nad osobami w podesztym wieku, niepetnosprawnymi lub chorymi na
terytorium Republiki Niemiec (dalej: ,,ustugi opieki”),

c) podjeta sie wykonywania ustug opieki nie pézniej niz 02.04.2026,
d) swiadczyta ustugi opieki w nastepujace dni: 05.04.2026, 06.04.2026,

e) nie naruszyta postanowienn umowy cywilnoprawnej zawartej z Organizatorem ani przepisow prawa.

§4
1.Uczestnicy mogg otrzymac w ramach akcji premie pieniezng w wysokosci:

a) 200,00 euro netto za nienaganny i nieprzerwalny pobyt przez 30 dni na zleceniu, ktéry
obejmowat dni swigteczne Wielka Niedziele i Wielki Poniedziatek.

Wspomniana premia pieniezna przystuguje uczestnikowi, ktdry spetni warunki okreslone w §3 ust. 1
Regulaminu.

2. Kwota premii pienieznej zawiera w sobie dodatki za dni swigteczne, tj. Niedziele Wielkanocng
(05.04.2026) i Poniedziatek Wielkanocny (06.04.2026), w wysokosci i na warunkach okreslonych w
umowie zawartej z Organizatorem - 100,00 euro netto



3. Premia pieniezna zostanie wyptacona Uczestnikowi przelewem na rachunek bankowy wskazany w
umowie zawartej z Organizatorem wraz z naleznym wynagrodzeniem, w okresie do 14-go dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostang spetnione warunki nabycia prawa do premii.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru premii z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnikdw oraz za zdarzenia losowe uniemozliwiajgce odbiér premii.

5. Organizator akcji nie ponosi kosztéw przelewdw bankowych oraz walutowych
§5
1.Premie pieniezng w okresie od 09.02.2026 r. do 03.05.2026 r. mozna uzyskad tylko jeden raz.

2. Dodatek w ramach Akcji ma charakter uznaniowy.

§6

Woziecie udziatu w Akcji oznacza zgode uczestnika na warunki okreslone niniejszym Regulaminem.

§7

Administratorem Danych Osobowych uczestnikdw (ADO) jest Organizator. ADO powierza dane
osobowe podmiotom s$wiadczagcym na jego rzecz ustugi niezbedne do prowadzenia Akcji, w tym
podmiotom powigzanym, z ktérymi uczestnicy zawarli umowy cywilnoprawne. Dane osobowe
uczestnikéw Akcji beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Akcji ,,Premia Wielkanocna 2026”.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ danych do podjecia dziatan na zadanie
uczestnika, ktéry zgtosit udziat w Akcji zgodnie z §3 oraz §6 powyzej. Dane osobowe bedg
przechowywane przez okres trwania Akcji oraz przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen po
zakonczeniu okresu trwania Akcji. Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych,
prawo zadania sprostowania tych danych, ich usuniecia i ograniczenia przetwarzania, a ponadto prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zgody uczestnika, ktérego dane dotyczg, lub w ramach $wiadczenia ustug, uczestnik ma: prawo do
wycofania tej zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane, co nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce przez wycofaniem zgody; prawo do przenoszenia danych
osobowych.

§8

1. Wszelkie reklamacje, dotyczace sposobu przeprowadzania Akcji, Uczestnicy mogg zgtaszac na adres
Organizatorow.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zostaé przestane w terminie 14 dni od wykrycia nieprawidtowosci
i powinno zawiera¢ dane zgtaszajacego reklamacje oraz przyczyne reklamacji.

3. Reklamacje nalezy kierowaé¢ do Organizatoréw, na adres e-mail: marketing@arkadiacare.pl z
dopiskiem "Reklamacja — Akcja ,Premia Wielkanocna 2026” wraz z imieniem, nazwiskiem oraz
adresem do korespondenc;ji.

4. Organizatorzy rozpatrujg reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia do Organizatora.
OdpowiedZ na reklamacje sporzadza sie i niezwtocznie wysyta Uczestnikowi w terminie wyzej
okreslonym.


mailto:marketing@arkadiacare.pl

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przewidzianego niniejszym Regulaminem, do
rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z przebiegiem Akcji powotane sg sady powszechne w
Polsce.

§9

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany te wchodzg w zycie
w ciggu 3 dni od ich opublikowania na stronie https://arkadiacare.pl/

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, a takze odpowiednie regulacje serwisow
spotecznos$ciowych, z ktdrych korzystajg Uczestnicy w celu zgtoszenia swojego udziatu. Zgtoszenie
udziatu w Akcji oznacza zapoznanie sie z trescig i akceptacje warunkdw niniejszego Regulaminu.



