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§ 9 Postanowienia koncowe

§ 1 Postanowienia ogdine

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zbierania, przetwarzania i ochrony Danych
Osobowych w zwiazku z korzystaniem z tej strony internetowe;.

2. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest AC Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia w Krakowie. WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych,
ktorym jest Damian Klimas. Wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez AC, prosimy kierowa¢ na adres e-mail: iod@arkadiacare.pl lub w
formie pisemnej na nasz adres do korespondencji: AC Sp. z 0.0., ul. Zamknieta 10/lok. 2.6, 30- 554
Krakéw z dopiskiem “RODO".

3. Administrator zapewnia, iz doktada wszelkich staran, by Przetwarzanie przez niego Danych
Osobowych odbywato sie z najwiekszym poszanowaniem prywatnosci oséb, ktérych dane
dotycza, oraz z najwyzsza dbatoscig o bezpieczerstwo przetwarzanych Danych Osobowych, a w
szczegolnosci zapewnia, iz podjat wszelkie przewidziane prawem srodki zmierzajgce do
zabezpieczenia zbioréw Danych Osobowych.

4. Administrator oswiadcza, iz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgace ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
prawa oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

§ 2 Definicje

llekro¢ w Polityce Prywatnosci mowa o:

1) Administratorze/Administratorze Danych Osobowych - rozumie sie przez to AC Sp.z 0.0.z
siedzibg w Krakowie przy ul. Zamknietej 10/lok. 2.6, 30- 554 Krakdw, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla Krakowa -Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000750176, kapitat zaktadowy 50.000 zt, NIP
6793174955, dalej jako “AC”, “my”, “nasze”, “nas”).

2) Danych Osobowych - rozumie sie przez to podstawowe dane o uzytkowniku, m.in. imie,
nazwisko, e-mail, telefon, adres, oraz inne dane niezbedne do bezposredniego kontaktu,
dzieki ktorym mozliwe jest okreslenie tozsamosci w sposéb bezposredni lub posredni.

3) Oprogramowaniu - rozumie sie przez to przegladarki internetowe z ktérych moze korzystaé
Uzytkownik, w celu przeglgdania Serwisu. Przyktadowymi przegladarkami internetowymi sa:
Opera, Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer czy Safari.

4) Oprogramowaniu Zewnetrznym - rozumie sie przez to ustuge Callpage swiadczona przez
Callpage Sp. z o.o0. z siedzibg w Warszawie (00-640 Warszawa, ul. Mokotowska 1),



6)

9)

10)

zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XII
Gospodarczy pod nr KRS 0000572159, o kapitale zaktadowym 10 000,00 zt, posiadajacej NIP
7010503522, REGON 362313916 oraz ustuge LiveChat swiadczong przez LiveChat Software
S.A. z siedziba we Wroctawiu (53-134 Wroctaw, ul. Debowa 3), zarejestrowanej przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000290756, o kapitale zaktadowym 515.000,00 zi,
posiadajacej NIP 8992447196, REGON 932803200.

Plikach Cookies (tzw. ciasteczka) - rozumie sie przez to dane informatyczne stanowiace, w
szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w Urzadzeniu Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

Przetwarzaniu Danych Osobowych - rozumie sie przez to jakiekolwiek operacje
wykonywane na Danych Osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwiaszcza te, ktére wykonuje sie w
systemach informatycznych

Serwisie — rozumie sie przez to strone internetowa https:// arkadiacare.pl

Urzadzeniu - rozumie sie przez to elektroniczne Urzadzenie za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

Uzytkowniku - rozumie sie przez to osobe, ktdra przeglada Serwis oraz kontaktuje sie za
pomoca Formularza Kontaktowego.

Formularz Kontaktowy - rozumie sie przez to elektroniczny formularz kontaktowy
znajdujacy sie pod adresem domenowym https://arkadiacare.pl/kontakt

§ 3 Przetwarzanie Danych Osobowych

Podstawa przetwarzania Danych Osobowych jest:

a. art. 6 ust. 1lit. a) RODO w zakresie marketingu bezposredniego, przesytania informacji
handlowej Administratora oraz dopasowania reklam do preferencji Uzytkownika;

b. art. 6 ust.1lit. c) RODO w zakresie rozpatrzenia reklamacji, skarg i wnioskéw;

c. art 6 ust. 1 lit. f) RODO w zakresie marketingu bezposredniego produktdéw i ustug
Administratora, obstugi innych zapytan oraz ustalenia i dochodzenia roszczen
cywilnoprawnych, a takze obrony przed takimi roszczeniami oraz w celu prowadzenia
badan i analiz rynkowych, analizy zachowan Uzytkownika w Serwisie, dopasowania
reklam do preferencji Uzytkownika.

W innych przypadkach wyzej niewymienionych, Dane Osobowe moga by¢ przetwarzane na

podstawie:

a. art.6ust.1lit. a) RODO, tj. na podstawie zgody Uzytkownika;

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, jezeli
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na

Administratorze;

c. art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. gdy przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecia.

Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w przypadku checi kontaktu z
Administratorem poprzez Formularz Kontaktowy lub Oprogramowanie Zewnetrzne.

Dane Uzytkownika zbierane sg w zwigzku ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng i
uzaleznione sg od zakresu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu. Administrator wyréznia
w szczegolnosci dane zbierane w zwigzku z:

a. korzystaniem z Formularza Kontaktowego - dane identyfikacyjne podane przez
Uzytkownika z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie,
takie jak imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail;
dane uzyskane za pomoca Plikéw Cookies;
ze ztozeniem reklamacji, wnioskdw i skarg — dane identyfikacyjne Uzytkownika oraz
dane wskazane przez niego w tresci ztozonych reklamacji, wnioskdw i skarg;



d. korzystaniem z Google Analytics — dane dotyczace uzytkowania zbierane w celu
opracowania raportéw pomagajacych w analizie aktywnosci Uzytkownika i
dopasowania spersonalizowanych ustug do jego preferencji;

e. korzystaniem z ustug podmiotdw zewnetrznych - dane dotyczace uzytkowania i
uzyskane za pomoca Plikéw Cookies umozliwiajace niektére funkcjonalnosci Serwisu
przy uzyciu (i) Facebook widget, (ii) Twitter widget, (iii) Google+ widget, (iv) Instagram
widget, (v) Pinterest widget, (vi) Youtube widget (v) LinkedIn widget.

4. Dane Osobowe przetwarzane sg wytacznie w nastepujacych celach:

a. umozliwienia kontaktu pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem;
statystycznych i archiwizacyjnych;
obstugi reklamacji, skarg i wnioskdw wniesionych przez Uzytkownika;
obstugi wszelkich kierowanych do Administratora zgtoszen i zapytan;
wykonywania obowiazkdéw wynikajacych z przepisdw prawa;
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prowadzenia dozwolonych dziatarh marketingowych, w tym w celu prowadzenia

marketingu bezposredniego przez Administratora;

analizy, organizowania i ulepszania Serwisu oraz swiadczonych ustug;

h. organizacji i realizacji programdw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji
promocyjnych; ustalenia lub dochodzenia roszczen cywilnoprawnych, a takze obrony
przed takimi roszczeniami;

i. przesytania informacji handlowej za pomoca newslettera;

j.  pozostate cele przetwarzania wskazane sg w klauzulach informacyjnych.

5. Administrator przestrzega nastepujacych zasad Przetwarzania Danych Osobowych:

a. wdrazanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z przepisami o ochronie Danych Osobowych;

b. utrwalanie przetwarzanych Danych Osobowych wytacznie na takich nosnikach
informacji, ktére sg zabezpieczone przed dostepem oséb trzecich;

c. wykonywanie nadzoru nad bezpieczenstwem danych przez caty okres ich posiadania
w sposdb zapewniajacy w szczegdlnosci ochrone przed dostepem oséb
nieuprawnionych, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg;

d. przekazywanie danych uprawnionym podmiotom wyfacznie na podstawie
obowigzujacych przepisdéw prawa;

i. zachowywanie poufnos¢ co do przetwarzanych Danych Osobowych;
ii. zapewnianie osobom, ktérych dane dotycza, realizacji przystugujacych im na
podstawie odrebnych przepisow praw.

6. Dane Osobowy beda przechowywane przez Administratora do czasu cofniecia Zgody na ich
przetwarzanie przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w dowolnym czasie wycofa¢ Zgodeg, co
nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem Przetwarzania Danych Osobowych, ktérego dokonano
na podstawie Zgody przed jej cofnieciem.

§ 4 Profilowanie

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania) w celu zapewnienia dostosowanych informacji o Ustugach poprzez
wykorzystywanie ich do oceny niektdrych informacji o Uzytkowniku, w szczegdlnosci do analizy
lub prognozy przysztych ofert pracy.

Administrator moze prowadzi¢ dziatania remarketingowe (retargetingowe) na zasadach
opisanych w tej Polityce Prywatnosci. Remarketing (retargeting) pozwala na wyswietlania
Uzytkownikowi reklam Administratora w ramach innych stron internetowych i aplikacji dzieki
wykorzystywaniu marketingowych Plikéw Cookies, na ktérych wykorzystanie Uzytkownik
wyrazit zgode. Szczegdtowe zasady zwigzane z wykorzystywaniem Plikow Cookies, znajduja sie
w 85 ponizej.



§ 5 Pliki Cookies

Administrator za posrednictwem Serwisu wykorzystuje Pliki Cookies.

Stosowane na stronie internetowej rozwigzania sa bezpieczne dla urzadzen Uzytkownikow
korzystajacych ze strony internetowej Administratora.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje Plikéw Cookies:

a)

b)

sesyjne — s3 to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w Urzadzeniu Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia z Serwisu lub wytgczenia Oprogramowania;

state - s3 to pliki przechowywane w Urzadzeniu Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach Plikéw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu moga by¢ takze stosowane nastepujace rodzaje Plikéw Cookies:

a)

b)

nsniezbedne”, ktére sg niezbedne do umozliwienia korzystania z ustug dostepnych w
ramach Serwisu. Niezbedne Pliki Cookies sg automatycznie zapisywane na Urzadzeniu
Uzytkownika;

nStatystyczne”, ktére umozliwiajg dostosowanie Serwisu do preferencji Uzytkownika, a
takze ktére umozliwiajg tworzenie analizy statystyk korzystania z Serwisu. Statystyczne
Pliki Cookies sg zapisywane na Urzadzeniu Uzytkownika dopiero po wyrazeniu zgody;,
»marketingowe”, ktére umozliwiaja dostarczanie Uzytkownikowi tresci dopasowanych do
potrzeb Uzytkownika, a takze ktdére umozliwiaja marketing i remarketing (retargeting
ustug Administratora. Marketingowe Pliki Cookies sg zapisywane na Urzadzeniu
Uzytkownika po wyrazeniu zgody;

»funkcjonalne”, ktére pomagaja poprawia¢ efektywno$¢ prowadzonych dziatan
marketingowych oraz dostosowywac je do Twoich potrzeb i preferencji np. poprzez
zapamietanie wszelkich wyboréw dokonywanych na stronach. Funkcjonalne Pliki Cookies
sg zapisywane na Urzadzeniu Uzytkownika po wyrazeniu zgody.

Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ swoje preferencje co do uzywanych Plikéw Cookies w
zaktadce Ustawienia Plikéw Cookies.
Tabela ponizej opisuje szczegdtowo Pliki Cookies wykorzystywane w tym Serwisie:

Rodzaj i cel Nazwa Czas przechowywania

Niezbedne - s3 to pliki cookies cookielawinfo-checkbox-advertis | 1rok

konieczne do prawidtowego ement
funkcjonowania i zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu .

cookielawinfo-checkbox-analytic | 1rok
s

cookielawinfo-checkbox-function | 1rok
al

cookielawinfo-checkbox-necessa | 1rok
ry

cookielawinfo-checkbox-others 1rok

cookielawinfo-checkbox-perform | 1rok
ance

Statystyczne - s3 to pliki _ga 2 lata

cookies uzywane przez




Administratora, aby stworzy¢ _ga_# 2 lata
unikalne identyfikatory dla sesji
UZythoyvnika i umoz!iwié . _gat 1dzier
Administratorowi zbieranie
danych statystycznych o o
korzystaniu z Serwisu. -gat 1dzien
Marketingowe - Stuza do _fbop 3 miesigce
publikowania reklam
dostosow?nych persgnalnie do _gcl_au 3 miesiace
preferencji Uzytkownika.
ads/ga-audiences Przez czas trwania sesji.
dpr Przez czas trwania sesji.

§ 6 Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo do poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia,
sprostowania oraz zadania usuniecia swoich danych osobowych w formie pisemnej lub za
pomoca poczty elektronicznej. W tym celu nalezy skorzysta¢ z Formularza Kontaktowego
zamieszczonego w Serwisie lub przesta¢ e-mail na adres I0D: damian.klimas@crem.pl_badz
pisemnie na adres: AC Sp. z 0.0, ul. Zamknieta 10/lok. 2.6, 30- 554 Krakéw . W przypadku
otrzymania zgtoszenia Administrator poprawi, uzupetni, uaktualni, dokona sprostowania badz
zaniecha przetwarzania zarchiwizowanych danych Uzytkownika dokonujac ich niezwtocznego
usuniecia. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktdrej wykazano istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesu, praw i wolnosci
Uzytkownika, badz w sytuacji, gdy przetwarzanie danych stuzy dochodzeniu, wykonaniu lub
obronie roszczenn Administratora lub gdy usuniecie jest niemozliwe z powodu ustawowych
termindéw przechowywania danych.

2. Uzytkownik ma prawo do zazgdania niezwtocznego usuniecia swoich danych osobowych. Dane
S3 usuwane niezwtocznie w nastepujacych przypadkach:

a) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

b) osoba, ktdrej dane dotyczga, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktoérej dane dotycza, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja
nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega
administrator;

3. Do usuniecia danych nie dochodzi, gdy przetwarzanie:

a) jest konieczne do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na
mocy stosowanego prawa lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi;

b) dotyczy korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

c) do celdw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéow statystycznych, o ile prawdopodobne jest, ze prawo do
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usuniecia danych uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celdéw takiego
przetwarzania;

4. W przypadku niezautomatyzowanego przetwarzania danych nie musza one zostac¢ usuniete,
jezeli usuniecie tych danych z uwagi na szczegdlny rodzaj archiwizacji nie bytoby mozliwe badz
bytoby mozliwe tylko za poniesieniem niewspdtmiernie duzych wysitkdw a interes osoby, ktérej
dane dotyczg, co do ich usuniecia nalezy uznac za nikty. Zamiast usuniecia stosuje sie wowczas
ograniczenie przetwarzania (patrz ust. 5 ponizej). Administrator stosuje ograniczenie
przetwarzania, dopdki i w takim zakresie, w jakim ma powdd zaktadac, ze wskutek usuniecia
danych zostatby naruszony interes Uzytkownika badz osoby, ktdrej dane dotycza. Administrator
poinformuje Uzytkownika badz osobe, ktérej to dotyczy, o ograniczeniu przetwarzania, o ile
powiadomienie nie okaze sie niemozliwe badz nie bedzie wymagato niewspdtmiernego
wysitku.

5. Uzytkownik ma prawo do zazadania ograniczenia przetwarzania Danych osobowych. Mozliwosé
skutecznego wyegzekwowania prawa do ograniczenia przetwarzania zachodzi tylko w
przypadku zaistnienia nastepujacych przestanek:

a) osoba, ktdrej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celdéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktdrej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Administrator poinformuje Uzytkownika odpowiednio, zanim ograniczenie zostanie uchylone.
6. Uzytkownik ma prawo do otrzymania udostepnionych Administratorowi Danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego. Dodatkowo ma prawo zadac przestania tych danych innemu administratorowi
bez przeszkdd ze strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, o ile
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dotycza dane, oraz przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Wykonujac prawo do przenoszenia danych, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zazadag, by

dane osobowe zostaly przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi,

o ile jest to technicznie mozliwe. Prawo to nie ma zastosowania, o ile niekorzystnie wplywa na

prawa i wolnosci innych oséb, badz nie ma zastosowania w przypadku przetwarzania danych,

ktdore jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w

ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi.

7. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego. Organem
nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zas w poszczegdlnych
Panstwach Czionkowskich UE s3 to urzedy ds. ochrony danych, wtasciwe zgodnie z prawem
obowiazujacym w danym Panstwie Cztonkowskim UE.

8. Administrator przechowuje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z
Uzytkownikiem, a takze po jej zakoriczeniu w celach:

a) dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy;

b) wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepisdbw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych;

Cc) zapobiegania naduzyciom i oszustwom;

d) statystycznych i archiwizacyjnych;

maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakorczenia wykonania umowy.

Administrator przechowuje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres

obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec

takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej.



10.

.

12.

W przypadku organizacji programdw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych
Administrator bedzie przetwarza¢ Dane osobowe przez czas ich trwania i okres rozliczenia
wreczania nagrod.

W celu udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych
bedziemy przechowywac¢ dane przez okres, w ktédrym Administrator zobowigzany jest do
zachowania danych lub dokumentdéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia
wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Uzytkownik ma mozliwosé ograniczenia lub wytaczenia dostepu Plikdéw Cookies do swojego
Urzadzenia. W razie skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie mozliwe, z
wytaczeniem niektérych funkcjonalnosci, ktére wymagaja Plikéw Cookies.

Uzytkownik Serwisu moze dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Plikéw
Cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegodlnosci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge Plikdw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz
informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Plikéw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usunac¢ Pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktoérej uzywa.

§ 7 Oprogramowanie Zewnetrzne

Administrator za posrednictwem Serwisu stosuje Oprogramowanie Zewnetrzne, ktore
umozliwia Administratorowi przetwarzanie danych osobowych dla celéw efektywnego
kontaktu z Uzytkownikami.

Oprogramowanie Zewnetrzne jest Swiadczone przez podmioty niezalezne od Administratora.
Przetwarzanie Danych Osobowych za posrednictwem Oprogramowania Zewnetrznego
regulujg odrebne od niniejszej polityki ochrony danych osobowych, ktére sg dostepne
odpowiednio:

a. dla CallPage - https://www.callpage.io/polityka-prywatnosci:
b. dla LiveChat - https:.//www.livechatinc.com/privacy-policy/;

c. dla WhatsApp - https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=

Administrator udostepnia dane osobowe Uzytkownikéw podmiotom wspierajacym
Administratora w Swiadczeniu ustug, czyli takim, ktére wykonuja ustugi konsultingowe lub
audytowe, wspomagajg obstuge Uzytkownikdw oraz wspdtpracuja z Administratorem w
ramach kampanii marketingowych. Administrator moze réwniez przekaza¢ dane osobowe
Uzytkownika organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami.

Wtyczki portali spotecznosciowych (social plugins). Strona internetowa oraz strony powigzane z
Administratorem wykorzystujg wtyczki réznych portali spotecznosciowych. Dalsze informacje
na temat odpowiednich portali spotecznosciowych, ich dostawcdéw oraz postanowieniach dot.
ochrony danych dostepne sg w tabeli ponizej. Podczas wizyty na tej stronie internetowej
dysponujaca wtyczka portalu, przegladarka Uzytkownika taczy sie bezposrednio z serwerami
portali spotecznosciowych. W ramach tego procesu, za posrednictwem wtyczki, portal
bezposrednio przesyta tresci do przegladarki Uzytkownika, integrujac je z witryna.
Administrator nie ma wptywu na zakres danych pobieranych przez portal spotecznosciowy za
pomoca takich wtyczek, co oznacza, ze udostepniane przez nas informacje sa zgodne z
naszym obecnym stanem wiedzy.

Dzieki zintegrowanej wtyczce portal spotecznosciowy otrzymuje informacje o tym, ze
Uzytkownik odwiedzit odpowiednig strone naszej witryny. Jezeli Uzytkownik jest zalogowany
na portalu spotecznosciowym, portal moze przyporzadkowac jego odwiedziny w Serwisie do
konta Uzytkownika. Informacje o interakcjach, w szczegdlnosci korzystaniu z funkgji
komentowania lub klikniecie przycisku ,Udostepnij”, rowniez przesytane sg do portalu i sg tam
zapisywane.


https://www.callpage.io/polityka-prywatnosci
https://www.livechatinc.com/privacy-policy/
https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea?lang=pl_PL

Informacje o celu i zakresie pobranych danych, ich dalszym przetwarzaniu i wykorzystaniu
przez portal spotecznosciowy oraz informacje o prawach Uzytkownika z tym zwigzanych a
takze mozliwosciach dokonywania ustawien chronigcych Twojg prywatnos¢ znajdziesz w
uwagach dot. ochrony danych osobowych zamieszczonych na danym portalu
spotecznosciowym (patrz tabela ponizej).

Jesli Uzytkownik nie zyczy sobie, aby portal spotecznosciowy miat mozliwos¢ gromadzenia
danych na jego temat przyporzadkowujac odwiedziny na witrynie do danych zapisanych na
koncie uzytkownika tego portalu, Uzytkownik powinien wylogowac¢ sie z konta uzytkownika
tego portalu przed wejsciem do Serwisu.

Wtyczka portali | Portal spotecznosciowy Polityka Prywatnosci portalu

spotecznosciowych spotecznosciowego

Facebook Button | Meta Platforms, Inc. https:./www.facebook.com/about/privacy/

»Udostepnij”

Twitter Button | Twitter, Inc. http://twitter.com/privacy

sTWeet*

Google+ Button Google Inc. https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Instagram Button Meta Platforms Inc. https:/help.instagram.com/155833707900388

Pinterest Button Pinterest Inc. https:/policy.pinterest.com/en/privacy-policy

YouTube Button Google Ireland Limited https:/policies.gooale.com/privacy?hl=pl&gl=pl

LinkedIn Button LinkedIn Ireland Unlimited | https./pllinkedin.com/legal/privacy-policy
Company

Deklaracja ochrony danych w zakresie korzystania z Google Analytics.

Niniejsza strona www korzysta z ustug Google Analytics, serwisu do analiz stron internetowych
oferowanego przez Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(yGoogle®). Google Analytics wykorzystuje tzw. "cookies", czyli pliki tekstowe zapisywane na
komputerach uzytkownikéw, umozliwiajace analize korzystania ze strony internetowej.
Informacje tworzone przez pliki cookie, dotyczgce korzystania przez Ciebie z ninigjszej strony
internetowej, z reguty przekazywane sg do USA i zapisywane na serwerze Google. W przypadku
wiaczenia anonimizacji adresu IP na niniejszej stronie internetowej, adres IP uzytkownikow
bedzie skracany przez Google w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych krajach
umawiajgcych sie, tj. stronach porozumienia o utworzeniu Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Tylko w sytuacjach wyjatkowych adres IP przekazywany jest do serwera
Google w USA w formie petnej i tam skracany. W imieniu operatora niniejszej strony
internetowej Google wykorzysta te informacje do oceny korzystania ze strony internetowej
przez uzytkownika, tworzenia raportdw dotyczacych ruchu na stronie internetowej i
Swiadczenia innych ustug na rzecz operatora strony zwigzanych z korzystaniem ze strony
internetowej lub z Internetu dla operatora strony internetowej. Adres IP przekazany przez
Twoja przegladarke, w ramach Google Analytics, nie zostanie powigzany z innymi danymi
Google. Mozesz zrezygnowac z zapisywania plikow cookie, wybierajac odpowiednie ustawienia
w przegladarce. Wskazujemy jednak, ze w takim przypadku nie bedziesz mie¢ mozliwosci
petnego skorzystania ze wszystkich funkcji niniejszej strony internetowej. Poza tym mozesz
zapobiec przechwytywaniu danych wygenerowanych przez pliki cookie, dotyczacych
korzystania przez Ciebie ze strony internetowej (tacznie z adresem IP), przez Google oraz


https://www.facebook.com/about/privacy/
http://twitter.com/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://help.instagram.com/155833707900388
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przetwarzaniu tych danych przez Google po pobraniu i zainstalowaniu wtyczki do przegladarki

dostepnej pod nastepujgcymi linkiem: https:/tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=pl .
Odnosnik do zrodta: Google Analytics

§ 8 Przekazywanie danych osobowych poza EOG

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (np.
do USA), z uwagi na to, ze Serwis korzysta z plikdbw cookies oraz wtyczek portali
spotecznosciowych. Transfer danych osobowych poza EOG odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych (art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO) lub w oparciu o decyzje Komisji Unii
Europejskiej. Ewentualne pytania dotyczace przekazywania danych poza EOG nalezy kierowac

pod adres jod@arkadiacare.pl.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziatajag niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez Administratora.
Strony te moga posiadac¢ wiasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi
zalecamy sie zapoznac.

2. Niniejsze postanowienia o ochronie danych sa w kazdej chwili dostepne na tej stronie
internetowej, z mozliwoscia sciggniecia i wydruku.
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