Regulamin akgcji ,,Wiosenny konkurs Arkadia Care”
§1

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady przyznawania nagrod rzeczowych w ramach
uczestnictwa w konkursie osobom wspétpracujgcym z Organizatorem.

2. Organizatorem konkursu jest:

a) Arca Care Limited Sp. k. z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0001034753, NIP 6793266798,

b) Arca Care Limited DE Sp.k. z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS0001099156 , NIP 6793295966,

zwani tgcznie Organizatorami, a kazdy z osobna Organizatorem.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna dla wszystkich uczestnikdw na stronie internetowe;j
www.arkadiacare.pl oraz w siedzibie firmy (ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakdw).

§2
Konkurs trwa od 10.03.2025 r. do 02.04.2025 r. Udziat w nim jest dobrowolny.
§3

1. Udziat w konkursie moga brac¢ osoby fizyczne, ktdére zawarty z Organizatorem umowe cywilnoprawna,
na podstawie ktdrej zobowigzaty sie do swiadczenia ustug opieki nad osobami w podesztym wieku,
niepetnosprawnymi lub chorymi na terytorium Republiki Niemiec (dalej: ,ustugi opieki”).

2. Uczestnikiem konkursu mogg zostac osoby fizyczne, ktére spetnig nastepujgce warunki:
a) posiadajg petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

b) w okresie pomiedzy 10.03.2025 a 02.04.2025 na portalu Facebook pod postem ogtaszajgcym
rozpoczecie konkursu na fanpage’u firmy Arkadia Care umiescity komentarz zawierajgcy odpowiedz na
nastepujgce pytanie konkursowe: ,Z czym kojarzy Ci sie wiosna?”

c) nie naruszg postanowied umowy cywilnoprawnej zawartej z Organizatorem, Regulaminu oraz
autorskich praw oséb trzecich.

§4
1. Warunki przyznawania nagréd:

a) W dniu 03.04.2025 r. 3-osobowa komisja konkursowa wybierze 3 osoby sposréd autoréw
komentarzy, o ktérych mowa w §3 ust. 1 oraz §3 ust. 2 Regulaminu, ktérym przyzna po jednej nagrodzie
rzeczowej.

b) Komisja przyzna nagrody rzeczowe, ktorych wartos¢ nie przekracza 500 zt.

c) Na kazdego zwyciezce konkursu, o ktérym mowa w &3 ust. 1 oraz §3 ust. 2 Regulaminu, nie moze
przypadac wiecej niz jedna nagroda, o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt a Regulaminu.

d) W sktad 3-osobowej komisji konkursowej bedg wchodzi¢ osoby upowaznione przez Organizatora.



e) Nagrody nie podlegajg zamianie na $rodki pieniezne.
f) Nagrody zostang przestane do Zwyciezcéw za posrednictwem kuriera na adres przez nich wskazany.

g) Dodatkowo komisja sposrdd autoréw komentarzy moze wyrdzni¢ dodatkowe osoby, o ktérych mowa
w §3 ust. 1 oraz §3 ust. 2 Regulaminu, ktérym mogg zostac przyznane nagrody rzeczowe.

h) Wyniki konkursu ogtoszone w kwietniu 2025 roku.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru nagrody z przyczyn lezgcych po
stronie Uczestnikdw oraz za zdarzenia losowe uniemozliwiajgce odbiér nagrody.

5. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy i wspdtpracownicy Organizatora oraz podmioty od
Organizatora Konkursu zalezne lub z nim powigzane kapitatowo, personalnie lub organizacyjnie,
podmioty wspodtpracujgce z Organizatorem przy organizacji Konkursu oraz cztonkowie najblizszej
rodziny tych oséb. Przez cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie wstepnych, zstepnych, rodzenstwo,
matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicow matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

6. Organizator informuje, iz nie zostang przyjete do Konkursu komentarze/zdjecia, a ich autorzy
(Uczestnicy) zostang wykluczeni z udziatu w Konkursie, jezeli bedg zawiera¢ tresci naruszajgce
powszechnie akceptowane normy obyczajowe, religijne, niosg tresci propagujgce przemoc, wzywajg do
antagonizméw na tle rasowym, wyznaniowym lub etnicznym, zawierajg tresci uznane powszechnie za
obelzywe lub powodujg naruszenie prawa polskiego albo miedzynarodowego, a takze zawierajg
oznaczenia, nazwy innych marek lub zawierajg tresci naruszajgce dobra osobiste Organizatora lub
stawiajgce go w niekorzystnym swietle.

7. Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie w razie powziecia podejrzenia
naruszenia postanowien i warunkéw niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci w razie préby nieuczciwego wptywania na wynik Konkursu.

8. Konkurs nie jest loterig promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt. 10 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 846, ze zm.) i nie podlega regutom zawartym w tej
ustawie oraz rozporzadzeniach wykonawczych do tej ustawy.

§5

1. Woziecie udziatu w konkursie oznacza zgode uczestnika na warunki okreslone niniejszym
Regulaminem.

§6

Administratorem Danych Osobowych uczestnikéw (ADO) jest Organizator. ADO powierza dane
osobowe podmiotom swiadczagcym na jego rzecz ustugi niezbedne do prowadzenia Akcji, w tym
podmiotom powigzanym, z ktérymi uczestnicy zawarli umowy cywilnoprawne. Dane osobowe
uczestnikdw Akcji beda przetwarzane w celu przeprowadzenia Akcji ,Wiosenny konkurs Arkadia Care”.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ danych do podjecia dziatan na zgdanie
uczestnika, ktoéry zgtosit udziat w Akcji zgodnie z § 5 powyzej. Dane osobowe beda przechowywane
przez okres trwania akcji oraz przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen po zakoriczeniu okresu
trwania Akcji. Uczestnik posiada prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo Zzgdania
sprostowania tych danych, ich usuniecia i ograniczenia przetwarzania, a ponadto prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrona danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody uczestnika,



ktérego dane dotyczg, lub w ramach swiadczenia ustug, uczestnik ma: prawo do wycofania tej zgody w
zakresie, w jakim sg przetwarzane, co nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére miato
miejsce przez wycofaniem zgody; prawo do przenoszenia danych osobowych.

§7
1. Wszelkie reklamacje, dotyczgce sposobu przeprowadzania Akcji, Uczestnicy mogg zgtaszaé na
adres Organizatoréw.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ przestane w terminie 14 dni od wykrycia

nieprawidtowosci i powinno zawierac dane zgtaszajgcego reklamacje oraz przyczyne reklamacji.

3. Reklamacje nalezy kierowa¢ do Organizatordw, na adres e-mail: marketing@arkadiacare.pl z
dopiskiem "Reklamacja — Akcja ,Wiosenny konkurs Arkadia Care”” wraz z imieniem, nazwiskiem oraz
adresem do korespondenciji.

4, Organizatorzy rozpatrujg reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptyniecia do Organizatora.
Odpowiedz na reklamacje sporzadza sie i niezwlocznie wysyta Uczestnikowi w terminie wyzej
okreslonym.

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przewidzianego niniejszym Regulaminem, do
rozpatrywania wszelkich sporéw zwigzanych z przebiegiem Akcji powotane sg sady powszechne w
Polsce.

§8

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Zmiany te wchodza
w zycie w ciggu 3 dni od ich opublikowania na stronie http://arkadiacare.pl/.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, a takze odpowiednie regulacje
serwisow spotecznosciowych, z ktérych korzystajg Uczestnicy w celu zgtoszenia swojego
udziatu. Zgtoszenie udziatu w Akcji oznacza zapoznanie sie z trescig i akceptacje warunkéw
niniejszego Regulaminu.
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