POLITYKA PRYWATNOSCI ARKADIACARE.PL

§1

Postanowienia ogéine
Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata wydana na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegolnosci z uwzglednieniem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. o prawie telekomunikacyjnym (Dz. U.
2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdézn. zm.), dalej zwanej uodo.
Administrator zobowigzuje sie doktadac wszelkich staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poufnosci danym osobowym udzielonym podczas korzystania z Serwisu oraz okreslenia zasad
przechowywania i dostepu do informacji na urzadzeniach Uzytkownika uzyskanych za pomoca
Plikdw Cookies, stuzgcych realizacji ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, zgdanych przez
Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego ze strony http://www.arkadiacare.pl
§ 2 Definicje
llekro¢ w Polityce Prywatnosci mowa o:

11) Administratorze - rozumie sie przez to AC Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Zamknietej 10/lok. 2.6, 30- 554 Krakow, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla
Krakowa -Srédmieécia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000750176, kapitat zaktadowy 50.000 zf, NIP 6793174955
Przez Administratora nalezy rozumiec takze Administratora Danych Osobowych.

12) Danych Osobowych - rozumie sie przez to podstawowe dane o uzytkowniku, m.in. imie,
nazwisko, e-mail, telefon, adres, oraz inne dane niezbedne do bezposredniego kontaktu,
dzieki ktérym mozliwe jest okreslenie tozsamosci w sposéb bezposredni lub posredni.

13) Oprogramowaniu — rozumie sie przez to przegladarki internetowe z ktérych moze
korzystaé¢ Uzytkownik, w celu przegladania Serwisu. Przyktadowymi przeglgdarkami
internetowymi sg: Opera, Chrom, Mozilla Firefox, Internet Explorer czy Safari.

14) Oprogramowaniu Zewnetrznym - rozumie sie przez to ustuge Callpage swiadczong przez
Callpage Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-640 Warszawa, ul. Mokotowska 1),
zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xl
Gospodarczy pod nr KRS 0000572159, o kapitale zaktadowym 10 000,00 zi, posiadajgce;j
NIP 7010503522, REGON 362313916 oraz ustuge LiveChat swiadczong przez LiveChat
Software S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-134 Wroctaw, ul. Debowa 3), zarejestrowanej
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000290756, o kapitale zaktadowym
515.000,00 zt, posiadajacej NIP 8992447196, REGON 932803200.

15) Plikach Cookies (tzw. ciasteczka) — rozumie sie przez to dane informatyczne stanowigce,
w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w Urzadzeniu Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

16) Przetwarzaniu Danych Osobowych — rozumie sie przez to jakiekolwiek operacje
wykonywane na Danych Osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie, a zwtaszcza te, ktére wykonuje
sie w systemach informatycznych

17) Serwisie — rozumie sie przez to strone internetowa https:// arkadiacare.pl

18) Urzadzeniu — rozumie sie przez to elektroniczne Urzadzenie za posrednictwem, ktdrego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

19) Uzytkowniku - rozumie sie przez to osobe, ktéra przeglada Serwis oraz kontaktuje sie za
pomocg Formularza Kontaktowego.

20) Formularz Kontaktowy - rozumie sie przez to elektroniczny formularz kontaktowy
znajdujacy sie pod adresem domenowym https://arkadiacare.pl/kontakt

§3

Przetwarzanie Danych Osobowych
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. Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika oraz w
przypadkach, w ktérych przepisy prawa upowazniajg Administratora do Przetwarzania
Danych Osobowych na podstawie przepiséw prawa lub w celu realizacji zawartej pomiedzy
stronami umowy.

. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne w przypadku checi kontaktu z

Administratorem poprzez Formularz Kontaktowy lub Oprogramowanie Zewnetrzne.

. Serwis bedzie Przetwarzat Dane Osobowe jedynie w podanych ponizej celach:

a) wymaganych do kontaktu z Uzytkownikiem,

b) statystycznych majacych na celu usprawnienie funkcjonowania Serwisu.

. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 2 uodo Administrator zobowigzuje sie udostepnia¢ dane i

informacje Uzytkownika w ramach prowadzonego postepowania uprawnionemu do tego

organowi, np. Sadowi.
8§84
Pliki Cookies

. Administrator za posrednictwem Serwisu wykorzystuje Pliki Cookies.

. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje Plikéw Cookies:

a) sesyjne — sg to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w Urzgdzeniu Uzytkownika
do czasu wylogowania, opuszczenia z Serwisu lub wytgczenia Oprogramowania;

b) state — sg to pliki przechowywane w Urzadzeniu Uzytkownika przez okreslony w
parametrach Plikdw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje Plikdw Cookies:

a) ,niezbedne”, ktére umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu,

b) ,wydajnosciowe”, ktére umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

c) ,funkcjonalne”, ktére umozliwiajg zachowanie wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. poprzez jezyk, rozmiar czcionki, wygladu
strony internetowej;

d) ,reklamowe”, ktére umozliwiajg dostarczenie Uzytkownikowi tresci reklamowych
bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

. Pliki Cookies wymienione w ustepach 2 i 3 wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji jej
korzystania; w szczegdlnosci umozliwia to rozpoznanie i wyswietlenie Serwisu na
Urzadzeniu Uzytkownika, dostosowang do jego indywidualnych preferencji;

b) tworzenie statystyk, ktére wspierajg obserwacje korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikow, co wptywa na ulepszenie jego struktury i tresci.

. Stosowane na stronie internetowej rozwigzania s bezpieczne dla urzadzen Uzytkownikow

korzystajacych ze strony internetowej Administratora.

§5
Prawa Uzytkownikow
. Uzytkownikowi przystugujg prawa zgodnie z postanowieniami art. 18 uodo, w szczegdlnosci
prawo do poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania oraz zgdania usuniecia
swoich danych osobowych. W tym celu nalezy skorzysta¢ z Formularza Kontaktowego lub
przesta¢ e-mail na adres: kontakt@arkadiacare.pl
. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu Plikdw Cookies do swojego
Urzadzenia. W razie skorzystania z tej opcji korzystanie z Serwisu bedzie mozliwe, z
wytgczeniem niektoérych funkcjonalnosci, ktére wymagaja Plikdw Cookies.
. Uzytkownik Serwisu moze dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych Plikéw
Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowa¢d
automatyczng obstuge Plikow Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej, badz
informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu Uzytkownika Serwisu.




Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Plikéw Cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Pliki Cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

§6
Oprogramowanie Zewnetrzne

1. Administrator za posrednictwem Serwisu stosuje Oprogramowanie Zewnetrzne, ktore
umozliwia Administratorowi przetwarzanie danych osobowych dla celéw efektywnego
kontaktu z Uzytkownikami.

2. Oprogramowanie Zewnetrzne  jest Swiadczone przez podmioty niezalezne

od Administratora.

3. Przetwarzanie Danych Osobowych za posrednictwem Oprogramowania Zewnetrznego
regulujg odrebne od niniejszej polityki ochrony danych osobowych, ktére sg dostepne
odpowiednio:

a. dla CallPage - https://www.callpage.io/polityka-prywatnosci;
b. dla LiveChat - https://www.livechatinc.com/privacy-policy/.

§7
Postanowienia koricowe

1. W Serwisie moga pojawiac¢ sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez Administratora.
Strony te mogg posiada¢ wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi
zalecamy sie zapoznad.

2. Pytania oraz zastrzezenia dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci prosze zgtaszaé pod
numerem telefonu 12356900 lub poprzez wiadomos$é e—mail na adres:
kontakt@arkadiacare.pl
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