Regulamin Programu lojalnosciowego

Klubu Arkadia Care

§1. Postanowienia Ogodlne

Organizatorem Programu lojalnosciowego ,Klub Arkadia Care” sa:

1)

AC Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta
10/2.6, 30-554 Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr
KRS 0000750176, NIP 6793174955, kapitat zaktadowy 50 000 zt;

Arkadia Care DE Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa
z siedzibg we Wroctawiu, ul. Ractawicka 15-19, 53-149 Wroctaw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000759024, NIP
0000759024;

Arkadia Care EU Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa
Z siedzibg w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.12, 30-554 Krakdw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000873255 , NIP 6793209518;

tacznie zwani dalej Organizatorami lub kazdy osobno Organizatorem.

Organizatorzy sg jednoczesnie Wspodtadministratorami danych osobowych uczestnikéw

Programu lojalnosciowego ,Klub Arkadia Care” w rozumieniu przepisow Rozporzgadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej réwniez: RODO).

Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa oraz prawa i obowigzki uczestnikow

Programu lojalnosciowego ,Klubu Arkadia Care”, zwanego w niniejszym Regulaminie

réwniez ,Programem”.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.02.2021 r. do dnia odwotania przez Organizatorow.

Regulamin serwisu https://arkadiacare.pl/, dostepny pod adresem:
https://arkadiacare.pl/wpcontent/uploads/2018/12/REGULAMIN-strony-Arkadia-

Care.docx%20, stanowi integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.



https://arkadiacare.pl/
https://arkadiacare.pl/

Program jest skierowany do oséb fizycznych wspotpracujgcych z co najmniej jednym
z Organizatorbw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i zgodnie
z systemem premiowania tych osob.

Rejestracja w Programie lojalnosciowym Klubu Arkadia Care oznacza zgode Uczestnika
na warunki okre$lone niniejszym Regulaminem oraz regulaminem, o ktérym mowa w ust.

5 niniejszego paragrafu.

§2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

Dane Osobowe — podstawowe dane o Uczestniku, m.in. adres e-mail, imie, nazwisko
oraz inne dane podawane, dzieki ktérym mozliwe jest okreslenie tozsamosci w sposéb

bezposredni lub posrednil;

Klub Arkadia Care/Program — Program lojalnosciowy, ktérego zasady sg ustanowione

w ramach niniejszego Regulaminu;

Organizator - AC Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie,
ul. Zamknieta 10/2.6, 30-554 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
KRS, pod nr KRS 0000750176, NIP 6793174955, kapitat zaktadowy 50 000 zt; Arkadia
Care DE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Ractawicka 15-19, 53-149 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
KRS, pod nr KRS 0000759024, NIP 0000759024; oraz Arkadia Care EU Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z siedzibag
w Krakowie, ul. Zamknieta 10/2.12, 30-554 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
KRS, pod nr KRS 0000873255 , NIP 6793209518;

Organizator jest rownocze$nie Administratorem danych osobowych Uczestnikow;

Regulamin - niniejszy dokument, ktéry okresla warunki uczestniczenia w Programie

lojalnosciowym Klub Arkadia Care;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



7)

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

Uczestnik - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra

jest cztonkiem Klubu Arkadia Care.

§3. Warunki uczestnictwa w Programie lojalnosciowym Klub Arkadia Care

Uczestnikiem Programu staje sie kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do

czynnosci prawnych, ktora wyrazi che¢ przystgpienia do Programu oraz ktéra:

1) jest zwigzana z jednym 2z Organizatoréw umowg cywilnoprawng zgodnie
Z przepisami prawa polskiego, oraz

2) na podstawie ww. umowy cywilnoprawnej $wiadczy ustugi opiekuhcze, w tym
pomocy w gospodarstwie domowym, wzgledem osd6b w podesztym wieku,
niepetnosprawnych lub przewlekle chorych na terytorium Niemiec, oraz

3) w czasie udziatu w Programie jest zatrudniona jako opiekun/-ka oséb starszych
w spotce Arkadia Care DE, ul. Ractawicka 15/19, 53-149 Woroctaw, NIP:
8992853921 i swiadczyta minimum dwa razy ww. ustugi przez okres kolejnych co
najmniej 30 dni w danym miejscu po przyjezdzie na terytorium Niemiec.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i kazdy uczestnik moze w kazdej chwili

zrezygnowac z udziatu poprzez ztozenie oswiadczenia o rezygnacji w formie pisemne;j

(listem poleconym lub ztozone osobiscie w siedzibie Organizatora) lub za posrednictwem

poczty elektronicznej (e-mail: kontakt@arkadiacare.pl).

Uczestnictwo w Programie konczy sie wraz z rozwigzaniem umowy cywilnoprawne;j

zawartej z jednym z Organizatoréw. Z tg chwilg Uczestnik traci prawo do nabywania

korzysci okreslonych w Regulaminie.

Uczestnik korzysta z przywilejbw wynikajgcych z Programu. Uczestnik nie moze

przenies¢ swoich praw (w tym prawa do uzyskanych korzysci) na inne osoby.

Warunkiem nabycia korzysci wynikajgcych z Programu jest dotrzymywanie postanowien

umowy cywilnoprawnej zawartej z Organizatorem oraz spetnienie warunkéw

wskazanych w Regulaminie.



§4. Korzysci wynikajace z uczestnictwa Programie lojalnosciowym

Z chwilg zyskania statusu uczestnika Programu, to jest po spetnieniu warunkow

okreslonych w § 3 ust. 1 Regulaminu, Uczestnik nabywa nastepujgce korzysci:

1) prawo wziecia udziatu w konkursach i akcjach promocyjnych organizowanych
przez Organizatora i ogtaszanych na stronie www.arkadiacare.pl;

2) prawo otrzymywania niespodzianek rzeczowych (np. gadzety firmowe

Organizatora) o wartosci nieprzekraczajgcej 100 zt (sto ztotych) kazda.

Po podjeciu kolejnej podrozy na terytorium Niemiec w celu swiadczenia ustug
opiekunczych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt b) Regulaminu, i pod warunkiem
Swiadczenia tych ustug przez okres co najmniej 30 kolejnych dni, Uczestnik nabywa
nastepujgce korzysci:

a) Premia pieniezna w wysokoéci 50 € (piecdziesigt euro) netto wyptacana pod
warunkiem pozyskania osoby zainteresowanej wspoétpracg z Organizatorem, ktéra
zawrze z Organizatorem umowe cywilnoprawng i na jej podstawie bedzie
Swiadczy¢ ustug opiekuhcze, w tym pomoc w gospodarstwie domowym, na rzecz
0s0Ob w podesztym wieku, niepetnosprawnych lub przewlekle chorych na terytorium
Niemiec przez okres co najmniej 30 kolejnych dni. Premia pieniezna wyptacana
jest w terminie do 14-ega dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym spetniony zostat warunek swiadczenia przez osobe pozyskang

ustug przez 30 dni.

b) Premia pieniezna jednorazowa w wysokosci 50 € (pie¢dziesigt euro) netto
wyptacana pod warunkiem, Zze Uczestnik Programu ponownie podejmie
Swiadczenie ustug opiekunczych na terytorium Niemiec na rzecz osoby
w podesztym wieku, niepetnosprawnej lub przewlekle chorem, na rzecz ktorej
Swiadczyt te ustugi uprzednio przed powrotem na terytorium Polski, i ustugi te bedg
Swiadczone przez okres kolejnych 42 dni. Premia pieniezna jednorazowa
wyptacana jest w terminie do 14-ega dnia miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetniony zostat warunek swiadczenia ustug
przez 42 dni. Premia ta przystuguje kazdemu Uczestnikowi jednorazowo w czasie

obowigzywania Programu.

Uczestnik Programu, ktéry w ciggu 1 roku od zawarcia z Organizatorem umowy
cywilnoprawnej podejmie 4 podroze z Polski na terytorium Niemiec w celu swiadczenia
ustug opiekunczych, w tym pomocy w gospodarstwie domowym, i bedzie swiadczyt te
ustugi kazdorazowo przez okres kolejnych 42 dni, nabywa prawo do rocznej premii
pienieznej w wysokos$ci 150 € (sto piecdziesiat euro) netto. Premia roczna przystuguje

Uczestnikowi jednorazowo w okresie obowigzywania Programu i nie kumuluje sie
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z premig wskazang w ust. 4 niniejszego paragrafu. Premia ta jest wyptacana w terminie
do 1l4-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym

spetnione zostaty warunki jej nabycia.

Uczestnik Programu, ktéry w ciggu 1 roku od zawarcia z Organizatorem umowy
cywilnoprawnej podejmie 5 podrézy z Polski na terytorium Niemiec w celu swiadczenia
ustug opiekunczych, w tym pomocy w gospodarstwie domowym, i bedzie swiadczyt te
ustugi kazdorazowo przez okres kolejnych 42 dni, nabywa prawo do rocznej premii
pienieznej w wysokosci 250 € (dwiescie piecdziesigt euro) netto. Premia roczna
przystuguje Uczestnikowi jednorazowo w okresie obowigzywania Programu i nie
kumuluje sie z premig wskazang w ust. 3 niniejszego paragrafu. Premia ta jest wyptacana
w terminie do 14-tego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym spetnione zostaty warunki jej nabycia.

Uzyskane na podstawie Regulaminu premie pieniezne stanowig przychdd na podstawie
ustawy z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. 1991 nr
80 poz. 350 z pdzn. zm.) i podlegajg opodatkowaniu. Organizator realizuje obowigzek
podatkowy wzgledem Uczestnikow.

§5. Karta Klubu Arkadia Care

Uczestnik Programu otrzyma od Organizatora Karte Klubu Arkadia Care.

Karta Arkadia Care przypisana jest do jednego Uczestnika, a jej numer jest jedyng formag
jego identyfikacji.

§6. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest
Organizator.

Organizator powotat inspektora ochrony danych, czyli osobe odpowiedzialng za ochrone
danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora. Inspektorem ochrony danych
jest Damian Klimas, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem iod@arkadiacare.pl
lub pocztg wysytajgc list na adres siedziby Organizatora. W razie ogdlnych pytan
dotyczgcych prywatnosci, a takze pytah dotyczgcych niniejszej Polityki prywatnosci lub

wykorzystania danych osobowych, czy rowniez plikbw cookie zachecamy do kontaktu.
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Dane Osobowe Uczestnikow przetwarzane sg wytgcznie w nastepujgcych celach:

1) realizacjia ustug oferowanych Ilub $wiadczonych w ramach Programu
lojalnosciowego Klub Arkadia Care, szczegdtowo opisanych w niniejszym
Regulaminie;

2)  prowadzenie marketingu bezposredniego;

3) analiza, organizowanie i ulepszanie $wiadczonych ustug;

4) pozostate cele przetwarzania sg wskazane w klauzulach informacyjnych.

W ramach Klubu Arkadia Care Organizator swiadczy ustugi na rzecz Uczestnika. Dane
Osobowe Uczestnikéw sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Oznacza to,
ze sg przetwarzane, gdy jest to konieczne do wykonania zawartej umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng (Klubu Arkadia Care) w oparciu o Regulamin oraz do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy nastepujgcych na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.
Umowa o swiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg przystapienia przez Uczestnika do
Klubu Arkadia Care.
Dane Osobowe sg przetwarzane, jesli jest to niezbedne do realizacji celow wynikajgcych
Z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Organizatora lub podmiot trzeci
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdlnosci takich jak kontakt Uczestnika
z Organizatorem, marketing bezpos$redni wtasnych ustug, obrona przed roszczeniami lub
ustalenie i dochodzenie roszczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
przesytanie Danych Osobowych w ramach grupy przedsiebiorstw do wewnetrznych
celéw administracyjnych czy ocena jakosci ustug. Dane Osobowe mogg byc¢
przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego do momentu wniesienia sprzeciwu
wobec takiego przetwarzania.

Organizator przestrzega nastepujgcych zasad Przetwarzania Danych Osobowych:

1) wdraza odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z przepisami o ochronie Danych Osobowych i aby méc to
wykazag;

2) utrwala zbierane Dane Osobowe wytgcznie na takich nosnikach informacji, ktére
sg zabezpieczone przed dostepem o0sdéb trzecich;

3)  wykonuje nadzér nad bezpieczenstwem danych przez caty okres ich posiadania
W sposOb zapewniajgcy w szczegolnosci ochrone przed dostepem o0sob
nieuprawnionych, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg;

4)  przekazuje dane uprawnionym podmiotom wytgcznie na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

5)  zachowuje poufnos¢ Danych Osobowych;



10.
11.

12.

6) zapewnia osobom, ktérych dane dotycza, realizacje ich praw wynikajgcych
Z przepisow prawa.

Podanie Danych Osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale konieczne do

uczestniczenia w Klubie Arkadia Care.

Odbiorcami Danych Osobowych mogg byé¢:

1) podmioty, ktérym dane przekazywane sg na zasadzie powierzenia, o ile jest to
konieczne dla prawidtowego zrealizowania ustug (np. agencje, posrednicy
poszukujacy opiekuna, obstuga IT, obstuga finansowa);

2)  klienci Organizatora;

3)  dostawcy Organizatora, w szczegoélnosci podmioty swiadczace ustugi prawne,

ochroniarskie, informatyczne, transportowe i szkoleniowe;
4) partnerzy Organizatora zajmujgcy sie pozyskiwaniem klientow;

5) podmioty powigzane z Organizatorem Danych Osobowych kapitalowo lub
osobowo.

Dane Osobowe bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to wymagane przepisami prawa
i nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania, a ponadto nie dtuzej
niz jest to konieczne w celu dochodzenia roszczen az do momentu ich przedawnienia.
Dane Osobowe bedg przechowywane przez okres uczestniczenia w Klubie Arkadia
Care. Po zrezygnowania z uczestnictwa w Klubie Arkadia Care dane zostang
zanonimizowane, za wyjatkiem nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail,
historia aktywnosci oraz informacja o wyrazonych Zgodach (te dane beda
przechowywane jeszcze przez okres 5 lat od usunigcia Konta dla celow rozpatrywania
ewentualnych skarg oraz roszczen).

Dane Osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany. Jezeli w oparciu
o wynik profilowania podejmowane bedg decyzje majgce bezposredni wplyw na
Uczestnika, to Uczestnik ma prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Organizatora.

Uczestnikom przystuguje:

1)  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Danych Osobowych;

2)  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Danych Osobowych;

3)  na podstawie art. 17 ust. RODO prawo do usunigcia Danych Osobowych;

4)  na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Organizatora ograniczenia
Przetwarzania Danych Osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

5)  prawo do przenoszenia Danych Osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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13.

14.

6) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec Przetwarzania Danych
Osobowych.

W celu realizacji praw podmiotéw danych nalezy przesta¢ wniosek za posrednictwem
poczty email na adres: kontakt@arkadiacare.pl bgdz pisemnie na adres siedziby
Organizatora.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uzna, ze Przetwarzanie jego Danych Osobowych narusza

przepisy RODO lub powszechnie obowigzujgce przepisy.

§7. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku zastrzezen co do sposobu funkcjonowania Klubu Arkadia Care
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamaciji w trakcie bycia cztonkiem Klubu

Arkadia Care oraz w terminie 30 dni po wystgpieniu z Klubu Arkadia Care.
Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie i przestana na adres pocztowy Organizatora.

Reklamacja musi spetnia¢é wymogi formalne, czyli musi zawiera¢ imie, nazwisko oraz
adres skarzgcego, opis przedmiotu reklamacji oraz musi by¢ sporzgdzona w formie

pisemnej i wiasnorecznie podpisana przez Skarzacego.

Reklamacje rozpatruje Organizator w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§8. Szczegdblne postanowienia dotyczace uméw z konsumentami

W wypadku, gdy Uczestnik bedgcy konsumentem sktada reklamacje co do jakosci ustug
oferowanych przez Organizatora, a Organizator nie uzna roszczenia, Uczestnik moze
wowczas skorzystac z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia

roszczen.

Do pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen nalezg
m.in.

1) postepowanie przed statym polubownym sgdem konsumenckim dziatajgcym przy

Inspekcji Handlowej;

2) wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora

Inspekcji Handlowej;



3) interwencja powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.

Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

4)  rozstrzyganie sporow on-line, za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej (ang.

Online Dispute Resolution) przez podmioty ODR.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikédw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentow, oraz Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

Dla rozpatrywania ewentualnych sporéw pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem
witasciwe jest prawo polskie, a sgdem wtasciwym miejscowo jest sad powszechny we

Wroctawiu.

§9. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie www.arkadiacare.pl oraz w siedzibie

Organizatoréw.

Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany warunkow nabycia korzysci oraz wysokosci premii pienieznych, a takze do
skrocenia czasu trwania Programu. Zmiany tresci niniejszego Regulaminu wchodzg
w zycie w ciggu 3 dni od ich opublikowania na stronie www.arkadiacare.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisu prawa polskiego, w tym przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Programu bedg rozstrzygane polubownie,
a w przypadku braku porozumienia bedg rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla siedziby

jednego z Organizatoréw.


http://www.arkadiacare.pl/
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